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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE NA
PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 17. studenoga 2014. do 19. svibnja 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepoStene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstavljanjem. NajCeS¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuci odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nadin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva donoSenje opc¢ih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare, te prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola,
kao odgovor rukovoditella na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene $to je
moguce ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuce aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvracanja i jamCi da ¢e pokuSaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
Ce pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti, te izvjeS€ivanje o sumniji na prijevaru.

Prijevare u javhom sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i uniStavanje
ugleda, mogu nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i potkopati povjerenje javnosti u
isporuku javnih usluga. Zbog toga rukovoditelji moraju osigurati djelotvoran i ucinkovit
sustav upravljanja javnim sredstvima i sprijeciti da se prijevare pojave u njihovom podrucju
odgovornosti.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara te aktivnosti koje druStva poduzimaju kako bi sprije€ila i otkrila prijevare.
Revizijom je obuhvaceno pet trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije (Zagorski vodovod
d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o0., Krapina, Niskogradnja d.o.o., Pregrada, Humkom d.o.0.,
Hum na Sutli, te Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok). Odabrana su trgovacka drustva prema
kriteriju znaCajnosti u ostvarenju prihoda u 2013.

Drustvo Zagorski vodovod d.o.o. Zabok je pravni sljednik javnog poduzeca
osnovanoga 1960. Nakon uskladenja opc¢ih akata sa Zakonom o trgovackim drustvima, u
ozujku 1997. je upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu. Suosnivaci drustva su
jedinice lokalne samouprave (gradovi Zabok, Zlatar, Klanjec, Donja Stubica i Oroslavje, te
opc¢ine Bedekov€ina, Budins€ina, Gornja Stubica, Hras¢ina, Jakovlje, Konjs¢ina, Kraljevac
na Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec, Lobor, Mace, Marija Bistrica, Mihovljan, Novi
Golubovec, Stubicke Toplice, Sveti Kriz Zacretje, Tuhelj, Veliko Trgovis¢e, Zagorska Sela,
te Zlatar Bistrica), koje imaju od 1,11 % do 8,60 % udjela u temeljnom kapitalu tog drustva.
Temeljni kapital iznosi 71.459.000,00 kn.
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U 2013., u skladu s odredbama Zakona o vodama drustvo je preuzelo djelatnost
odvodnje od drugog drustva (Komunalno d.o.o., Zabok), bez promjene temeljnog kapitala,
zbog €ega je u prosincu 2013. upisana promjena predmeta poslovanja i izmjena odredbi
DrusStvenog ugovora

Djelatnost je javna vodoopskrba i odvodnja. Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni
odbor i Uprava. Koncem 2014. imalo je 193 zaposlenika.

Drustvo Krakom d.o.0., Krapina je osnovano 1992. na temelju Drustvenog ugovora iz
studenoga 1998. Suosnivaci druStva su jedinice lokalne samouprave (grad Krapina i
opcine Burmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj), koje imaju od 2,14 % do 83,48 % udijela
u temeljnom kapitalu tog drustva. Nakon uskladenja s odredbama Zakona o trgovackim
drustvima, u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu upisano je pod nazivom Krakom
d.o.o., za obavljanje komunalnih usluga, Krapina. U 2014., zbog uskladenja s odredbama
Zakona o vodama, provedena je statusna promjena odvajanja s preuzimanjem dijela
imovine drustva od novoosnovanog drustva Krakom-vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,
Krapina. Temeljni kapital smanjen je s 9.617.700,00 kn na 7.286.500,00 kn. Osnovna
djelatnost je odrzavanje Ccisto¢e, odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje javnih
povrSina, nerazvrstanih cesta, groblja, trznice na malo, te obavljanje dimnjacarskih
poslova. Prema odredbama Drustvenog ugovora, tijela upravljanja Drustvom su Skupstina,
Nadzorni odbor i Uprava, a Nadzorni odbor nije ustrojen. Prema pisanom obrazloZenju
odgovorne osobe, osnivaci drustva nisu imenovali ¢lanove Nadzornog odbora. Koncem
2014. imalo je 65 zaposlenika.

Drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada je pravni sljednik javnog poduzeca za
stambeno-komunalnu djelatnost i uredenje naselja i prostora, osnovanog 1991. U 2014.,
zbog uskladenja s odredbama Zakona o vodama, provedena je statusna promjena
odvajanja s preuzimanjem dijela imovine drustva od novoosnovanog drustva Viop d.o.o.,
Pregrada. Temeljni kapital smanjen je sa 7.296.100,00 kn na 2.048.100,00 kn. Osnivac i
jedini ¢lan drustva je grad Pregrada. Osnovne djelatnosti su istrazivanje i eksploatacija
mineralnih sirovina, odrzavanje CistoCe, odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje javnih
povrsina, nerazvrstanih cesta, trznice na malo, upravljanje i odrzavanje groblja, prijevoz
pokojnika, upravljanje nekretninama, prijevoz za vlastite potrebe, te iznajmljivanje strojeva
i opreme. Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2014. imalo je
32 zaposlenika.

Drustvo Humkom d.o.0., Hum na Sutli je osnovano 1994. Osnivac i jedini ¢lan
drustva je opc¢ina Hum na Sutli. Temeljni kapital iznosi 2.600.000,00 kn. U 2014., zbog
uskladenja s odredbama Zakona o vodama, odvojeno je drustvo Humvio d.o.0., Hum na
Sutli, bez promjene temeljnog kapitala. Djelatnost je prikupljanje, odvoz, deponiranje i
zbrinjavanje komunalnog otpada, pogrebne i grobljanske usluge, odraZavanje cesta,
upravljanje i odrZavanje stambenih zgrada, odrZavanje i CiS€enje javnih povrSina,
odrzavanje i upravljanje trznicom, prodaja i opskrba prirodnim plinom. Tijela upravljanja su
Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2014. imalo je 15 zaposlenika.

Drustvo Komunalno-Zabok d.o.o0., Zabok je osnovano 1962. Nakon uskladenja
ustroja s odredbama Zakona o trgovackim drustvima, u listopadu 1997. upisano je u
sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod nazivom Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok.
Osnivaci drustva su jedinice lokalne samouprave (grad Zabok i opcine Bedekovcina,
Krapinske Toplice, Sveti Kriz Zacretje i Veliko Trgovisce), koje imaju od 16,0 % do 25,0 %
udjela u temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi 6.260.300,00 kn.
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Zbog uskladenja s odredbama Zakona o vodama, u 2013. izdvojena je gospodarska
cjelina komunalnih vodnih gradevina (javna odvodnja) i pripojena drustvu Zagorski
vodovod d.o.o0., Zabok, bez promjene temeljnog kapitala. Djelatnost je odrzavanje Cistoce,
odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje javnih povrsina, trznice na malo, upraviljanje i
odrzavanje zgrada. Tijela upravljanja su Skupstina i Uprava. Koncem 2014. imalo je 22
zaposlenika.

.  CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li drustva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecila prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost rukovoditelja
i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi $to prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika u pogledu sprjeCavanja prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara, analitiCcki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Revizijskim postupcima je obuhvaceno poslovanje za 2014. Ovisno o ocjeni rizika, za
pojedina podrucja revizije su obuhvacena i ranija razdoblja.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije primijenjene su razliite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza.

Trgovackim drustvima su poslani upitnici u vezi politika i postupaka za sprjeCavanje
prijevara, odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u pogledu sprjeCavanja prijevara,
sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara te analitiCkih i drugih postupaka
za otkrivanje prijevara. Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora.
ProuCeni su i analizirani zakoni, propisi i drugi akti te dokumentacija i informacije o
poslovanju trgovackih drustava obuhvacenih revizijom, stru¢ni €lanci, strategije i drugo.
Provjereno je jesu li drustva donijela politike i procedure za sprijeCavanje prijevara i jesu li
uspostavila u€inkoviti sustav unutarnjih kontrola i promicala korporativho upravljanje kao
sustav kojim se provode kontrole i nadzor nad radom druStva. Nadalje, provjereno je
donoSenje etickih kodeksa i njihova primjena u poslovanju drustava. Analizirani su
strategije, planovi, politike i smjernice te su obavljena izravna dokazna ispitivanja s
obzirom na podrucja podlozna prijevari (donoSenje opcih i pojedinacnih akata, kolanje
dokumentacije i informacija, blagajnicko poslovanje, donacije, obracun placa i naknada,
nabavu roba, radova i usluga, zapoSljavanje i otpis potraZivanja). Obavljeni su razgovori s
direktorima i zaposlenicima te su pribavljena obrazlozenja odgovornih osoba o pojedinim
poslovnim dogadajima.
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Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprjeCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeCavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuci analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara?

IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprje€avanje prijevara

Drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok uspostavilo je kontrolne mehanizme,
odnosno donijelo je odredene dokumente kojima je utvrdilo naCela poslovnog i etiCkog
ponasanja te postupke radi sprieCavanja prijevara i korupcije. EtiCkim kodeksom utvrdene
su temeljne eti¢ke vrijednosti i naCela koje su zaposlenici duzni primjenjivati u poslovnim
odnosima (povjerenje i kolegijalnost, zakonitost i struCnost u radu, timski rad i
profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba korisnika usluge, izbjegavanje i
sprjeCavanje sukoba interesa i drugo), kao i pravila postupanja u slu€aju njihovih povreda.
Prethodnih godina, uspostavljen je integrirani sustav upravljanja okoliSem prema
zahtjevima medunarodnih normi ISO 14001:2004. Pracenjem i kontrolom utvrdenih
procesa smanjuje se rizik mogucih prijevara. Davanje i primanje poklona i ugoscivanje je
uredeno Etickim kodeksom. Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u
poslovnom odnosu, osim ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti koji ne
dovode u obvezujucu ovisnost, Sto vrijedi i za davanje darova i ugoséivanje. Koristenje
sredstava drustva (kratkotrajna i dugotrajna imovina, sluzbena vozila i mobiteli) utvrdeno je
op¢im aktima. Postupanje s kratkotrajnom i dugotrajpom imovinom (rashodovanje, vodenje
evidencija, naknade Stete na zaduzenoj imovini) uredeno je Pravilnikom o rashodovanju i
postupanju s kratkotrajnom i dugotrajnom imovinom iz rujna 2009. Rashodovanje imovine
provodi povjerenstvo koje imenuje direktor, a odluke donosi Uprava. Voditelje sluzbi
komercijale-skladiSta te financija i raunovodstva, zaposlenici su duzni pisanim putem
obavijestiti o rashodu, posudbi ili promjeni lokacije imovine. Za koristenje pojedinih alata i
opreme vode se alatne knjizice iz kojih je vidljivo tko je alat ili opremu zaduzio. Pravilnikom
o koristenju sluzbenih vozila iz lipnja 2014. uredeno je koristenje sluzbenih vozila. Za
obavljanje djelatnosti drustva koristeno je 49 vozila (27 teretnih, 14 osobnih, 5 radnih
strojeva i 3 priklju€na vozila). KoriStenje sluzbenih vozila izvan radnog vremena dopusteno
je za potrebe pripreme radova, za dezurstva, u sluCaju kvara na terenu ili u slucaju
nastupa okolnosti koje se nisu mogle unaprijed predvidjeti. Putne radne listove za sva
sluzbena vozila izdaje dezurni ili neposredni rukovoditelj. Prema odluci SkupStine i
Ugovora o posebnim pravima i obvezama (menadzerski ugovor) iz prosinca 2013., direktor
ima pravo na koristenje sluzbenog vozila za obavljanje sluzbenih poslova i putovanja 24
sata dnevno. KoriStenje sluzbenih mobitela (97) utvrdeno je pojedinaénim odlukama
direktora, kojima je odreden promet mobilnog uredaja (razgovori, poruke, internet). Za
korisnike sluzbenih mobitela je uvedena opcija Privatni raun prema kojoj za ostvareni veci
troSak od dodijeljenog tarifnog modela korisnici zaklju€uju ugovor s pruzateljem usluga
mobilne telefonije uz ispostavu raCuna na kuénu adresu. Pristup imovini izvan radnog
vremena imaju zaposlenici koji su prema rasporedu u pripravnosti, a radna mjesta u
pripravnosti definirana su Kolektivnim ugovorom. Poslovne odluke donose Uprava,
Nadzorni odbor i Skupstina u okviru odgovornosti koje su odredene Drustvenim ugovorom
i Ugovorom o posebnim pravima i obvezama (menadzerski ugovor).
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DonosSenje odluka potkrijeplieno je odgovarajucom dokumentacijom (odluke
direktora, zapisnici sa sjednica Nadzornog odbora i Skupstine) iz koje je vidljiva zakonska
ili druga osnova za donoSenje odluke. Na mreznim stranicama druStva, a prema
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13), javno se
objavljuju bitni podaci o drustvu, osim Plana i izmjene plana nabave koji nisu objavljeni.
Direktor i ovlasteni predstavnici narucitelja u pojedinim predmetima nabave su potpisali
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa prema odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14).

DonoSenje odluka u podrucju javne nabave nije u cijelosti slobodno od sukoba
interesa, s obzirom da ¢lanovi Nadzornog odbora prema odredbama ¢lanka 13. Zakona o
javnoj nabavi, nisu potpisali izjave o nepostojanju sukoba interesa. Revizijom su utvrdene
slabosti u podrucju zaposljavanja.

Drustvo Krakom d.o.o., Krapina donijelo je odredene dokumente kojima je utvrdilo
poslovna nacela te postupke radi sprjeCavanja prijevara i korupcije. Eti¢kim kodeksom
utvrdena su osnovna eticka pravila ponaSanja svih zaposlenika radi utvrdivanja i
promicanja temeljnih eti¢kih vrijednosti u poslovnim odnosima (povjerenje i kolegijalnost,
zakonitost i struénost u radu, timski rad i profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba
korisnika usluge, izbjegavanje i sprjeCavanje sukoba interesa i drugo). EtiCkim kodeksom
zabranjeno je zaposlenicima davanje i primanje poklona i ugo$c¢avanje. Koristenje
sredstava drustva (sluzbena vozila, informaticke opreme i mobiteli) uredeno je
pojedinacnim odlukama direktora. KoriStenje sluzbenih vozila utvrdeno je Odlukom o
koriStenju motornih vozila u vlasnistvu drustva iz svibnja 2012. i Odlukom o obvezi vodenja
evidencije o koriStenju sluzbenih vozila iz rujna 2011. KoriStenje motornih vozila i radnih
strojeva zaposlenicima je dopusteno samo za potrebe izvrSavanja radnih zadataka, a
zaduzuju ih zaposlenici koje odredi neposredni rukovoditelj. Za koriStenje vozila vodi se
pojedinacna evidencija (putni nalog i putni radni list) iz koje je vidljiva svrha koristenja i
prijedeni kilometri. Koridtenje informatiCke opreme uredeno je odlukom direktora iz oZujka
2012. InformatiCku opremu zaposlenici su obvezni koristiti iskljuivo u poslovne svrhe.
Koridtenje sluzbenih mobitela (26) je odredeno odlukama direktora iz ozujka 2009.
Kontrolu troSkova provodi odjel za financije i obradun pla¢a. Zaposlenici koji su
rasporedeni na poslove zimske sluzbe i obavljanje pogrebnih usluga imaju pristup imovini
drusStva izvan radnog vremena. Pristup imovini nadziru i prate ovlasteni zaposlenici.
Postupci donoSenja odluka u nadleznosti su tijela drustva (Skupstina, Nadzorni odbor i
Uprava). Odluke se donose u skladu s odredbama Drustvenog ugovora, te Kolektivhog
ugovora. DonoSenje odluka potkrijepljeno je odgovarajucom dokumentacijom (odluke
direktora, zapisnici sa sjednica Skupstine i Uprave) iz koje je vidljiva zakonska ili druga
osnova za donoSenje odluka, te su prikladno zabiljeZene i dokumentirane. Za donoSenje
odluka iz podru€ja javne nabave vode se posebni zapisnici i biljeSke. Drustvo je na
mreznim stranicama objavilo gospodarske subjekte s kojima ne smije zaklju€ivati ugovore
0 javnoj nabavi. Transparentnost donoSenja odluka dijelom je osigurana objavom odluka
na mreznoj stranici na kojoj je drusStvo objavilo osnovne informacije i podatke o
djelatnostima drustva, zakone i propise, odluke vezane za korisnike usluga, informacije o
postupcima javne nabave (obavijesti o raspisanim natjeCajima, Plan nabave, Registar
ugovora o javnoj nabavi odnosno okvirnih sporazuma). Godi$nji planovi, programi,
izvjestaji o radu i financijska izvje$¢a, nisu objavljeni.

Drustvo Niskogradnja d.o.0., Pregrada uspostavilo je kontrolne mehanizme, odnosno
donijelo je odredene dokumente kojima je utvrdilo naCela poslovnog i etickog ponasanja te
postupke radi sprieCavanja prijevara i korupcije.



7

Etickim kodeksom utvrdena su osnovna eticka pravila ponasanja svih zaposlenika
radi utvrdivanja i promicanja temeljnih eti¢kih vrijednosti u poslovnim odnosima (povjerenje
I kolegijalnost, zakonitost i stru¢nost u radu, timski rad i profesionalnost u komunikaciji,
uvazavanje potreba korisnika, izbjegavanje i prevencija sukoba interesa, odgovornost
upravljanja imovinom, poslovnim financijama, postupcima nabave, povjerljivosti osobnih
podataka i informacija o poslovanju). Drustvo je prethodnih godina uspostavilo integrirani
sustav upravljanja kvalitetom kojim su utvrdeni poslovni procesi prema zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001:2008.

Praéenjem i kontrolom utvrdenih procesa smanjuje se rizik mogucih prijevara.
Donesene su procedure za donoSenje odluka za postupke javne nabave, za koje se vode
posebni zapisnici i bilieSke koji prethode donoSenju odluka. Zabrana davanja i primanja
poklona i ugoScavanja utvrdena je Etickim kodeksom. KoriStenje sredstva organizacije
uredeno je, osim Eti¢kim kodeksom i Pravilnikom o radu, Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji druStva i odlukama direktora. Pravilnikom o radu su propisani odnosi i
koriStenje imovine drustva, koji se odnose na obvezu pazljivog postupanja, odrzavanja i
koriStenja sredstva rada, zabranu otudivanja i nenamjenskog koridtenja imovine drustva, te
zabranu iznoSenja poslovnih dokumenata i dokumentacije bez odobrenja nadleznog
zaposlenika. Odlukama direktora uredeno je koriStenje radnih strojeva, sluzbenih vozila i
mobitela. Vode se evidencije koriStenja radnih strojeva i sluzbenih vozila koje sadrze
relaciju, svrhu koriStenja, vrijeme koriStenja i prijedene kilometre. KoriStenje privatnog
automobila u sluzbene svrhe utvrdeno je Odlukom direktora, a odobreno je voditelju
proizvodnje i sanacije kamenoloma, te poslovodi sanacije, prerade i odrzavanja zbog
stalnog obavljanja poslova na terenu (kamenolom), uz naknadu troSkova u visini 2,00 kn
po prijedenom kilometru. KoriStenje mobilnih telefona (29) utvrdeno je Odlukom direktora,
kojom se svakom korisniku odreduje platezna odgovornost za koriStenje uz specifikaciju
tarifnog modela koji koristi. Svaki korisnik mobilnog telefona potpisuje izjavu kojom
prihvaca utvrdeni limit za razgovore i dodatne usluge. Pristup imovini drustva izvan radnog
vremena imaju zaposlenici koji obavljaju djelatnost pogrebnih usluga, zbog naravi poslova.
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji drustva, kojim je utvrden opis radnih mjesta, nacin
obavljanja poslova, te su imenovane osobe za obavljanje pojedinih poslova uredeno je
sprjeCavanje eventualne zloupotrebe (voditelji koji organiziraju i koordiniraju poslove i
zaposlenici koji su zaduzZeni za klju¢eve poslovnih prostorija). Poslovne odluke donosi
Uprava, Nadzorni odbor i Skupstina. Postupci dono$enja odluka su utvrdeni Ugovorom o
radu direktora, Izjavom o Drustvu i Pravilnikom o radu i sistematizaciji radnih mjesta.
DonoSenje odluka potkrijepljeno je odgovaraju¢om dokumentacijom iz koje je vidljiva
zakonska i druga osnova za donoSenje odluka, a odluke su prikladno zabiljeZzene i
dokumentirane. Direktor i Clanovi nadzornog odbora su potpisali izjave o
postojanju/nepostojanju sukoba interesa prema odredbama Zakona o javnoj nabavi i
informaciju objavili na mreznim stranicama. Na mreznim stranicama drustva, prema
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, javno su objavljeni i dostupni bitni
podaci o drustvu, Sto pridonosi transparentnosti poslovanja.

Drustvo Humkom d.o.o0., Hum na Sutli donijelo je odredene dokumente u okviru kojih
su, izmedu ostaloga, navedena poslovna nacela te uredeno koridtenje sredstava drustva.
EtiCkim kodeksom utvrdena su osnovna etiCka pravila ponasanja svih zaposlenika radi
utvrdivanja i promicanja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim odnosima (povjerenje i
kolegijalnost, zakonitost i stru€nost u radu, medusobna komunikacija, uvazavanja potreba
korisnika usluga, izbjegavanje i sprjeCavanje sukoba interesa, upravljanje imovinom,
poslovnim financijama i postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o
poslovanju). Etickim kodeksom zabranjeno je zaposlenicima davanje i primanje poklona.
KoriStenje sredstva drustva je uredeno odlukama direktora odnosno direktorice.
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Odlukama je uredeno koriStenje sluzbenih (kombi) vozila i mobitela. Vode se
evidencije koristenja radnih sluzbenih vozila koje sadrze relaciju, svrhu koriStenja, vrijeme
koriStenja i prijedene kilometre. KoriStenje privatnog automobila u sluzbene svrhe utvrdeno
je Odlukom direktorice, a odobreno je voditelju tehnicke sluzbe za obilazak zaposlenika na
terenu, uz naknadu troSkova u visini 2,00 kn po prijedenom kilometru. KoriStenje sluzbenih
mobitela voditeljima sluzbi i ostalim zaposlenicima je uredeno Odlukom direktora iz rujna
2012. kojom se za koriStenje mobitela odobrava mjesecni iznos od 150,00 kn do 250,00 kn
po zaposleniku odnosno voditelju sluzbi.

Postupanje s imovinom drustva uredeno je pojedinacnim odlukama direktorice i
voditelja komunalnih djelatnosti (zaduzenja pojedinih zaposlenika za pravilnu upotrebu,
Cuvanje i izdavanje radnih strojeva). Zaposlenici imaju pristup imovini izvan radnog
vremena na Sest lokacija, od toga se pristup na dvije lokacije (upravna zgrada i odlagaliste
otpada) kontrolira putem video nadzora. Poslovne odluke donose Skupstina, Nadzorni
odbor i direktorica u okviru svojih nadleznosti. DonoSenje odluka potkrijeplieno je
odgovarajucom dokumentacijom (odluke direktorice, zapisnici sa sjednica Skupstine i
Nadzornog odbora) iz koje je vidljiva zakonska ili druga osnova za donoSenje odluke
(primjerice poslovni cilj koji se zeli ostvariti). Direktorica i ¢lanovi nadzornog odbora
potpisali su izjave 0 nepostojanju/postojanju sukoba interesa prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi u kojima su navedeni gospodarski subjekti s kojima ne smiju zakljuCivati
ugovore o javnoj nabavi. U 2014. drustvo nije poslovalo s gospodarskim subjektima
navedenim u izjavama. Transparentnost donoSenja odluka dijelom je osigurana objavom
odluka na mreznoj stranici na kojoj je drustvo objavilo osnovne informacije i podatke o
djelatnosti drustva, zakone i propise, odluke vezane za korisnike usluga, informacije o
postupcima javne nabave (obavijesti o raspisanim natjeCajima, Plan nabave, Registar
ugovora o javnoj nabavi odnosno okvirnih sporazuma). GodiSnji planovi, programi,
izvjestaji o radu, financijska izvje$¢a kao i informacija o gospodarskim subjektima s kojima
drustvo ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, nisu objavljeni. Revizijom su
utvrdene slabosti u podrucju zaposljavanja.

Drustvo Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok uspostavilo je kontrolne mehanizme,
odnosno donijelo je odredene dokumente kojima je utvrdilo naCela poslovnog i etiCkog
ponasanja te postupke radi sprjeCavanja prijevara i korupcije. Etickim kodeksom su
utvrdene etiCke vrijednosti i nacela etiCkog ponasanja (postupanje zaposlenika u javnim
nastupima, u poslovnim odnosima sa suradnicima, poslovnim partnerima, korisnicima i
gradanima, u odnosu prema radu i prema drustvu u kojem obavljaju zadatke, te pravila
postupanja u slu€aju njihovih povreda). Drustvo je prethodnih godina uspostavilo
integrirani sustav upravljanja kvalitetom kojim su utvrdeni poslovni procesi prema
zahtjevima medunarodnih normi 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007,
koji opisuju sustav sakupljanja i zbrinjavanja neopasnog otpada, upravljanja odlagaliStem
otpada, upravljanja stambeno-poslovnim objektima i usluge trznice na malo. Praéenjem i
kontrolom utvrdenih procesa smanjuje se rizik mogucih prijevara. Davanje i primanje
poklona i ugoSc¢avanje uredeno je EtiCkim kodeksom. Zaposlenicima je zabranjeno
primanje i davanje darova od osoba s kojima su u poslovnom odnosu, osim prigodnih
darova simboliCke vrijednosti i ako primanje darova ne utjeCe na zaklju€ivanje poslova i ne
dovodi u obvezujuci polozaj. KoriStenje sredstava za poslovne svrhe uredeno je Odlukama
direktora (o nadzoru vozila, o koristenju sluzbenih osobnih vozila, te o koriStenju
telekomunikacijskih usluga). Odlukama direktora uveden je VIP nadzor za sva sluzbena
vozila §to omogucéava njihovo cjelodnevno pracenje, dnevni plan koristenja vozila, te
vodenje putnih naloga. KoriStenje odnosno pristup imovini izvan radnog vremena,
zaposlenicima nije dozvoljen. Postupci donoSenja odluka uredeni su Statutom,
Poslovnikom o radu skupstine i Ugovorom o zaposljavanju direktora.
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Poslovne odluke donosi direktor drustva i Skupstina. DonoSenje odluka potkrijepljeno
je odgovarajuéom dokumentacijom (odluke direktora, zapisnici sa sjednica Skupstine,
izvjeSc¢a i druga dokumentacija), iz koje je vidljiva zakonska ili druga osnova za donoSenje
odluke. Direktor i ovlasteni predstavnici narucitelja u pojedinim predmetima nabave su
potpisali izjave 0 nepostojanju sukoba interesa prema odredbama Zakona o javnoj nabavi i
objavili na mreznim stranicama. Prema odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama na mreznim stranicama se javno objavljuju bitni podaci o drustvu, a prije
objavljivanja odgovorne osobe provjeravaju njihovu toCnost, sto pridonosi transparentnosti
poslovanja.

Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprje€avanje prijevara

Drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok je Etickim kodeksom utvrdilo smjernice
rukovoditeljima i zaposlenicima u pogledu primjene eti¢kih standarda. Do donoS$enja
spomenutog akta, pravila poslovnog odnosno etiCkog ponasSanja rukovoditelja i
zaposlenika bila su utvrdena odredbama Kolektivnih ugovora iz 2013. odnosno 2014., kao
i Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta iz 2001. i iz 2014. Kolektivnim ugovorima
utvrdena je odgovornost zaposlenika u sluaju povrede radnih obveza (neizvrSavanje
radnih obveza, zlouporaba bolovanja, alkoholiziranost, uznemiravanje, tu€njava) i naknade
Stete. Pravilnicima o sistematizaciji radnih mjesta utvrden je, izmedu ostaloga, djelokrug i
razine odgovornosti za svako pojedino radno mjesto. Za zaposlenike na radnim mjestima
vise razine odgovornosti (direktor, izvrdni direktori, rukovoditelji, voditelji) utvrdena je
obveza nadziranja i kontrole radnih procesa te izvjeS¢ivanja o radu. EtiCkim kodeksom su
utvrdena pravila poslovnog odnosno etickog ponasanja koja pridonose ja¢anju svjesnosti
svih zaposlenika o osobnoj i profesionalnoj odgovornosti, savjesnosti, ucinkovitosti,
profesionalnom ponaSanju prema poslovnim subjektima i medusobnim odnosima te
ugledu drustva. Rukovoditelji sektora i voditelji odjela kao i drugi zaposlenici obvezni su
primijeniti eticke standarde utvrdene kodeksom. Pri obavljanju poslova moraju raditi
profesionalno, savjesno, marljivo i zastiti interese i ugled drustva. Postupci za prijavljivanje
i izvjeScivanje o mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u
slu¢aju sumnje na prijevaru propisani su Etickim kodeksom i drugim odlukama.
Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa, a po saznanju o mogucem
postojanju sukoba interesa duzni su obavijestiti Povjerenika za etiku. Povjerenik za etiku
zaprima prituzbe zaposlenika i korisnika usluga na neetiéno i moguce koruptivho
postupanje zaposlenika, provodi postupak ispitivanja utemeljenosti prituzbe, vodi
evidenciju o zaprimljenim prituzbama te prati i promiCe primjenu EtiCkog kodeksa
ponasanja. Nakon provodenja postupka, o svojim zapaZanjima obavjeStava Upravu, koja
je u slu€aju povrede EtiCkog kodeksa, duzna poduzeti odgovaraju¢e mijere, radnje i/ili
postupke. Direktor i rukovoditelji nadziru i upravljaju radom drugih zaposlenika te imaju
posebnu odgovornost u osiguravanju kulture etickog postupanja. Tijekom 2014. povjerenik
za etiku nije zaprimio prituzbu na neeti¢éno i moguce koruptivho postupanje. Radi
postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i
pogreski u pojedinim podrucjima poslovanja, drustvo provodi osposobljavanje zaposlenika
iz podrucja javne nabave, racunovodstva i drugih poslovnih podrucja. Za druga podrucja
podlozna prijevari i sukobu interesa rukovoditelji u okviru svojih podrucja odgovornosti
upozoravaju zaposlenike na eti¢nost i moralne vrijednosti poslovanja.

Drustvo Krakom d.o.o., Krapina utvrdilo je smjernice rukovoditeljima i zaposlenicima
u pogledu primjene etiCkih standarda Etickim kodeksom. Odredene su osnovne
organizacijske vrijednosti, iznoSenje stajaliSta o etici i poslovhom ponasaniju, te principi u
odnosu prema tre¢im stranama.
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Zaposlenici i drugi suradnici su duzni djelovati u duhu i smislu primjenjivih
medunarodnih i nacionalnih zakona i propisa, duzni su se pridrzavati zakona i propisa koji
propisuju posteno natjecanje, reguliraju javnost poslovanja, zastitu privatnosti pojedinca,
borbu protiv korupcije, propisuju sigurnost proizvoda i usluga, te radnog zakonodavstva.
Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa, a po saznanju o moguéem
postojanju sukoba interesa duzni su obavijestiti nadredenu osobu koja ¢e je dalje upultiti
na obradu u Upravu. Tijekom 2014. nije bilo prijava na neeticno i mogucée koruptivho
postupanje. Nadzor nad primjenom utvrdenih pravila provodi direktor i rukovoditelji. Radi
postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i
pogreski u pojedinim podrucjima poslovanja, drustvo provodi osposobljavanje zaposlenika.
Stru¢no usavrSavanje zaposlenika provodi se iz podrucja javne nabave i drugih poslovnih
podrucja.

Zaposlenici koji su u sklopu certifikata u podrucju javne nabave stekli temeljna znanja
o podrucju javne nabave i provedbi postupaka ta znanja nadograduju pohadanjem
programa usavrSavanja, na temelju kojih ostvaruju pravo na obnavljanje certifikata. Za
druga podrucja podlozna prijevari i sukobu interesa rukovoditelji u okviru svojih podrucja
odgovornosti upozoravaju zaposlenike na etiCnost i moralne vrijednosti poslovanja.

Drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada utvrdilo je smjernice zaposlenicima u pogledu
primjene eti¢kih standarda Pravilnicima o radu iz 2000., 2004. i 2005., te Etickim
kodeksom iz svibnja 2014. Pravilnicima o radu utvrdena je odgovornost zaposlenika u
sluCaju povrede radnih obveza (neizvrSavanje radnih obveza, alkoholiziranost,
uznemiravanje, nepostivanje mjera i postupaka zaStite na radu) i naknade Stete.
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji drustva s opisom radnih mjesta iz 2011. utvrdeni su,
izmedu ostalog, djelokrug i razine odgovornosti za svako pojedino radno mjesto. Za
zaposlenike na radnim mjestima viSe razine (direktor, voditelji organizacijskih cjelina)
utvrdena je upravljacka i nadzorna odgovornost u odnosu na rad drugih zaposlenika, kao i
odgovornost za donoSenje odluka koje imaju utjecaj na provedbu ciljeva drustva. Etic¢kim
kodeksom su utvrdene smjernice zaposlenicima u pogledu primjene etiCkih standarda.
EtiCkim kodeksom su utvrdena pravila poslovnog odnosno etiCkog ponaSanja koja
pridonose jaCanju svjesnosti svih zaposlenika o osobnoj i profesionalnoj odgovornosti,
savjesnosti, ucinkovitosti, profesionalnom ponasanju prema poslovnim subjektima i
medusobnim odnosima te ugledu drustva. Zaposlenici su obvezni primjenjivati eticke
standarde utvrdene kodeksom odnosno pri obavljanju poslova moraju raditi profesionalno,
interesa, a po saznanju o moguc¢em postojanju sukoba interesa duzni su obavijestiti
Povjerenika za etiku. Povjerenik za etiku zaprima prituzbe zaposlenika i korisnika usluga
na neeticno i moguce koruptivho postupanje zaposlenika, provodi postupak ispitivanja
utemeljenosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama te prati i promice
primjenu EtiCkog kodeksa. Tijekom 2014. povjerenik za etiku nije zaprimio prituzbu na
neeticno postupanje. Nadzor nad primjenom utvrdenih pravila provodi direktor i
rukovoditelji. Radi postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te smanjenja
rizika prijevare i pogreski u pojedinim podru€jima poslovanja drustvo provodi
osposobljavanje zaposlenika. Stru¢no usavrSavanje zaposlenika provodi se iz podrucja
javne nabave i drugih poslovnih podrucja. Zaposlenici koji su u sklopu certifikata u
podruCju javne nabave stekli temeljna znanja o podru€ju javne nabave i provedbi
postupaka ta znanja nadograduju pohadanjem programa usavrSavanja, na temelju kojih
ostvaruju pravo na obnavljanje certifikata. Za druga podrucja podlozna prijevari i sukobu
interesa rukovoditelji u okviru svojih podru¢ja odgovornosti upozoravaju zaposlenike na
etiCnost i moralne vrijednosti poslovanja.
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Drustvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli je utvrdilo smjernice zaposlenicima u pogledu
etiCkih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu Pravilnikom o radu iz studenog
2012. i svibnja 2014. te Etickim kodeksom iz prosinca 2014. Pravilnicima o radu je, izmedu
ostalog, odredeno da su zaposlenici obvezni savjesno i stru¢no obavljati ugovorom o radu
preuzete poslove, §tititi poslovne interese poslodavca te postupati u skladu sa strukovnim i
stegovnim pravilima koja proizlaze iz organizacije posla i pravila struke. Takoder,
pravilnicima je utvrdeno koja ponaSanja predstavljaju povredu radne obveze (primjerice
namjerno prouzrokovanje materijalne Stete, davanje netoCnih podataka sa znatnim Stetnim
posljedicama za drustvo, nedopusteno unosSenje alkoholnih pi¢a ili rad pod utjecajem
alkohola, nepostivanje propisanih mjera i postupaka zastite na radu), Cime su
zaposlenicima neizravno dane smjernice u pogledu etiCkih standarda koje su obvezni
primjenjivati u svom radu.

Donosenjem Etickog kodeksa utvrdena su pravila poslovnog odnosno eti¢kog
ponasanja koja pridonose jaCanju svjesnosti svih zaposlenika o osobnoj i profesionalnoj
odgovornosti, savjesnosti, ucinkovitosti, profesionalnom ponaSanju prema poslovnim
subjektima i medusobnim odnosima te ugledu drustva. Zaposlenici su obvezni primjenjivati
eticke standarde utvrdene kodeksom odnosno pri obavljanju poslova moraju raditi
profesionalno, savjesno, marljivo te =zastititi interese drustva. Zaposlenici su duzni
izbjegavati svaki sukob interesa, a po saznanju o moguéem postojanju sukoba interesa
duzni su obavijestiti Upravu i EtiCko povjerenstvo. EtiCko povjerenstvo imenovano je u
2015., a nadlezno je za rjeSavanje prijava o povredi Etickog kodeksa (utvrduje povrede
EtiCkog kodeksa, pokrece postupak za sankcioniranje povrede i podnosi izvieS¢e Upravi).
Nadzor nad primjenom utvrdenih pravila provodi direktorica i rukovoditelji. Radi postizanja
zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i pogreski u
pojedinim podrucjima poslovanja, drustvo provodi osposobljavanje zaposlenika uglavnom
iz podrucja raCunovodstva i javne nabave. S obzirom da drustvo ima 15 zaposlenika nije
odrzalo izobrazbu vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare. Za
druga podrucja podlozna prijevari i sukobu interesa rukovoditelji u okviru svojih podrucja
odgovornosti upozoravaju zaposlenike na eti¢nost i moralne vrijednosti poslovanja.

Drustvo Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok je Pravilnikom o radu iz sije¢nja 2010. i
Etickim kodeksom iz prosinca 2014. utvrdilo smjernice koje sluze zaposlenicima u pogledu
etickih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Pravilnikom o radu utvrdena je
obveza svakog zaposlenika da svoje sposobnosti, znanja i vjestine primijeni u obavljanju
poslova utvrdenih ugovorom o radu te da poslove obavlja savjesno i po svom najboljem
znanju. Takoder, Pravilnikom je utvrdeno koja ponaSanja predstavljaju povredu radne
obveze (primjerice namjerno prouzrokovanje materijalne Stete, neovlasteno koristenje
sredstvima poslodavca, zloporaba polozaja, davanje neto¢nih podataka, rad pod utjecajem
alkohola, nepostivanje propisanih mijera i postupaka zaStite na radu), Cime su
zaposlenicima neizravno dane smjernice u pogledu etiCkih standarda koje su obvezni
primjenjivati u svom radu. DonosSenjem Etickog kodeksa utvrdena su pravila poslovnog
odnosno etickog ponasanja koja pridonose jacanju svjesnosti svih zaposlenika o osobnoj i
profesionalnoj odgovornosti, savjesnosti, u€inkovitosti, profesionalnom ponaSanju prema
poslovnim subjektima i medusobnim odnosima te ugledu drustva. Zaposlenici su obvezni
primjenjivati etiCke standarde utvrdene kodeksom odnosno pri obavljanju poslova moraju
utvrdenih pravila provodi direktor i rukovoditelji. Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki
sukob interesa, a po saznanju o moguéem postojanju sukoba interesa duzni su obavijestiti
Povjereniku za etiku. Povjerenik za etiku imenovan je u prosincu 2014., a nadlezan je za
rieSavanje prijava o povredi EtiCkog kodeksa.
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Radi postizanja zacrtanih ciljeva, dosljedne primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i
pogreski u pojedinim podrucjima poslovanja drustvo provodi osposobljavanje zaposlenika.
Stru¢no usavrSavanje zaposlenika provodi se iz podrucja javne nabave, raCunovodstva i
drugih poslovnih podrucja. Zaposlenici koji su u sklopu certifikata u podrucju javne nabave
stekli temeljna znanja o podru€ju javne nabave i provedbi postupaka ta znanja
nadograduju pohadanjem programa usavrSavanja na temelju kojih ostvaruju pravo na
obnavljanje certifikata. Takoder, radi usavrSavanja integriranog sustava upravljanja
kvalitetom za podru€ja sakupljanja i zbrinjavanja neopasnog otpada, upravljanja
odlagaliStem otpada, upravljanja stambeno-poslovnim objektima i uslugama trznice na
malo, provode se stru€na usavrSavanja zaposlenika koji primjenjuju spomenute sustave.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Unutarnja kontrola treba osigurati ekonomicno, djelotvorno i ucinkovito ostvarivanje
poslovnih ciljeva, postivanje zakonske regulative, sigurnost imovine i informacija,
sprjeCavanje i otkrivanje prijevara i pogreSaka te kvalitetu raCunovodstvenih podataka i
pravodobno pruzanje pouzdanih financijskih i rukovodnih informacija. Zakonom o fiskalnoj
odgovornosti (Narodne novine 139/10 i 19/14) odredena su pravila ograni¢avanja drzavne
potrosnje, jaCanja odgovornosti za zakonito, namjensko i svrhovito koristenje proracunskih
sredstava te jaCanja sustava kontrola i nadzora radi osiguranja fiskalne odgovornosti.
Izmjenama Zakona je odredeno da su obveznici sastavljanja lIzjave o fiskalnoj
odgovornosti i predsjednici uprave trgovackih drustava u vilasnistvu jedne ili viSe jedinica
lokalne samouprave. Izjava o fiskalnoj odgovornosti je godiSnja izjava kojom predsjednik
uprave trgovackog drustva u vlasniStvu jedne ili viSe jedinica lokalne samouprave
potvrduje da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava te
ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola. U cilju
provjere sadrzaja, lzjava o fiskalnoj odgovornosti se dostavlja jedinici lokalne samouprave
koja ima vecinsko vlasnistvo. U slu¢aju kada u vlasniStvu s jednakim omjerom sudjeluju
dvije ili viSe jedinica lokane samouprave lzjava se dostavlja svim tim jedinicama.
Trgovacka drustva Izjavu o fiskalnoj odgovornosti prvi puta sastavljaju za 2014.

U drustvu Zagorski vodovod d.o.o., Zabok funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno
je Drustvenim ugovorom i organizacijskim ustrojem poslovnog sustava drustva utvrdenim
Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta, te integriranim sustavom upravljanja okolisem
prema zahtjevima medunarodnih normi ISO 14001:2004. Za provodenje unutarnjih
kontrola nadlezan je direktor i rukovoditelji pojedinih odjela. Za kontroliranje procesa
unutar cijelog drustva u tijeku je ustrojavanje odjela za kontroling, koji izravnho odgovora
direktoru drudtva. Osim toga, kontrolu provode i vanjske ovlastene institucije (Zavod za
javno zdravstvo i Drzavni zavod za normizaciju). Unutarnje kontrole su oblikovane tako da
sprijeCe prijevaru. Direktor samostalno vodi poslove drustva i donosi poslovne odluke, a
Nadzorni odbor daje suglasnost za sve transakcije iznad 500.000,00 kn. Financijski
izvjestaji podlijeZzu vanjskoj reviziji, a jednom godiSnje obavlja je ovlastena revizijska tvrtka.
Prema misljenju revizora, godisnji financijski izvjestaji za 2013. pruzaju istinit i objektivan
prikaz financijskog polozaja drustva. Drustvo nije ocijenilo funkcioniranje unutarnjih
kontrola. U posljednje dvije godine nije ocijenilo specificna podrucja poslovanja u kojima je
prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, niti je razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske
planove kako bi upravljalo tim rizicima. DruStvo nije obvezno ustrojiti unutarnju reviziju.

Drustvo Krakom d.o.o0., Krapina funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo je
Drustvenim ugovorom kojim su utvrdene nadleznosti direktora, Nadzornog odbora i
Skupstine, te Katalogom radnih mjesta s opisom poslova i zadataka.
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Opéim aktima uredena je podjela duznosti, odgovarajuce dokumentiranje te
nadgledanje postupaka. Direktor vodi i nadgleda cjelokupno poslovanje druStva.
Rukovoditelj financija kontrolira i uskladuje poslovanje s propisima te dostavlja mjesecna
izvjeS¢a o poslovanju direktoru. Unutarnje kontrole nisu u cijelosti oblikovane da sprijeCe
prijevaru. DruStvenim ugovorom utvrdeno je da Nadzorni odbor pregledava i ispituje
poslovne knjige i dokumentaciju, blagajniCku dokumentaciju i vrijednosne papire, te o
obavljenom nadzoru podnosi pisano izvjeS¢e Skupstini. S obzirom da Nadzorni odbor do
konca 2014. nije ustrojen, unutarnje kontrole obavljaju direktor i rukovoditelji.
Ustrojavanjem Nadzornog odbora, osnivaCi bi uspostavili ucinkovitiji nadzor nad
poslovanjem drustva. Direktor samostalno vodi poslove i donosi poslovne odluke, a
Skupstina daje suglasnost za sve transakcije iznad 200.000,00 kn. Direktor podnosi
Skupstini jednom godiSnje izvjeS¢e o rezultatima poslovanja drustva. Za 2013. reviziju
financijskih izvjeStaja obavila je ovlastena revizijska tvrtka.

Prema miSljenju revizije godisSnji financijski izvjestaji za 2013. pruzaju istinit i
objektivan prikaz financijskog polozaja drustva. Funkcioniranje unutarnjin kontrola nije
ocjenjivano. U posljednje dvije godine nije ocijenilo specific(na podrucja poslovanja u
kojima je prisutan vedi rizik pojavljivanja prijevara niti je razvilo odgovarajuce protumjere i
akcijske planove kako bi upravijalo tim rizicima. Drustvo nema obvezu ustrojavanja
unutarnje revizije.

Drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo je
integriranim sustavom upravljanja kvalitetom, kao i opéim aktima kojima je uredena
podjela duzZnosti, odgovaraju¢e dokumentiranje, nadgledanje postupaka te neprekidno
poboljSavanje ucinkovitosti. Utvrduje procese, slijed i njihovo uzajamno djelovanje, kriterije
za odvijanje i nadzor, te osigurava dostupnost resursa i informacija nuznih za odvijanje i
pracenje. Drustvo prati, mjeri i analizira procese te ih neprekidno poboljSava. Unutarnje
kontrole oblikovane su tako da sprijeCe prijevaru. Direktor vodi i nadgleda cjelokupno
poslovanje drustva. Nadzorni odbor jednom godisnje pregledava i ispituje poslovne knjige i
dokumentaciju, te blagajnu o ¢emu podnosi izvjeS¢e SkupStini. Za 2013. reviziju
financijskih izvjeStaja obavila je ovlastena revizijska tvrtka. Prema miSljenju revizije
godisnji financijski izvjestaji za 2013. pruzaju istinit i objektivan prikaz financijskog polozaja
drusStva. Nadzorni odbor daje suglasnost za transakcije iznad 400.000,00 kn, a kod
zaklju€ivanja ugovora o nabavi iznad 300.000,00 kn, dok za prodaju bez obzira na
vrijednost za odobravanje rabata kupcima iznad 10,0 %, treba pribaviti prethodnu
suglasnost. Drustvo provodi jednom godiSnje analizu rizika u svim segmentima svojeg
poslovanja, te je razvilo odgovarajuce mjere za upravljanje tim rizicima (stvaranje
ugovornih obveza, zaprimanje raCuna, postupanje pri obradi narudzZbenica, postupci javne
nabave, te vozni park). Drustvo nije obvezno ustrojiti unutarnju reviziju.

U drustvu Humkom d.o.o0., Hum na Sutli funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno je
Pravilnikom o sistematizaciji poslova i radnih zadataka i Pravilnikom o radu nadzornog
odbora. Direktorica svakodnevno kontrolira poslovanje i odobrava financijske transakcije, a
imovina je primjereno fizi€ki nadzirana. Opéim aktima odredeno je da Nadzorni odbor daje
suglasnost za transakcije koje se odnose na investicije iznad 70.000,00 kn, za dugoro¢ne
ugovore iznad 100.000,00 kn, te za nabavu roba i usluga iznad 100.000,00 kn. Za 2013.,
reviziju financijskih izvjeStaja obavila je ovlaStena revizijska tvrtka. Prema misljenju
revizora, godisnji financijski izvjeStaji za 2013. pruzaju istinit i objektivan prikaz financijskog
polozaja drustva. Drustvo nije ocijenilo funkcioniranje unutarnjih kontrola. U posljednje
dvije godine nije ocijenilo specifitna podrucja poslovanja u kojima je prisutan vedéi rizik
pojavljivanja prijevara i nije razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi
upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara. Drustvo nije obvezno ustrojiti unutarnju reviziju.
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Revizijom su utvrdene nepravilnosti u podru€ju kontrole izvrSenja usluge odvoza
komunalnog otpada.

Drustvo Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo je
integriranim sustavom upravljanja kvalitetom, kao i opéim aktima kojima je uredena
podjela duznosti, odgovarajuée dokumentiranje te nadgledanje postupaka. Utvrduje
procese, slijed i uzajamno djelovanje procesa, kriterije za odvijanje i nadzor procesa, te
osigurava dostupnost resursa i informacija nuznih za odvijanje i pracenje procesa. Drustvo
prati, mjeri i analizira procese te ih neprekidno poboljSava. Unutarnje kontrole je oblikovalo
na nacCin da sprjeCavaju prijevare (poslovode svakodnevno obavljaju rotaciju vozaca,
kontroliraju putne naloge, potroSnju goriva, te nadziru kretanje vozila). Drzavni ured za
reviziju je obavio financijsku reviziju drustva za 2009. kojom je izrazeno bezuvjetno
miSljenje. DruStvo ocjenjuje funkcioniranje unutarnjih kontrola u skladu s ISO i OHSAS
standardima.

Ocjenjuje specifitna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara te razvija odgovarajuée mjere za upravljanje tim rizicima (stvaranje ugovornih
obveza, procedure kolanja dokumentacije, postupci javne nabave, kontrola voznog parka).
Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa nije uspostavljeno, te direktor
financijske transakcije odobrava bez ogranic¢enja. Drustvo nije obvezno ustrojiti unutarnju
reviziju.

Analitiéki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

DrusStvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok postupke i tehnike otkrivanja prijevara
provodi na temelju opcih akata, ustroja i organizacije poslova kojima su obuhvacéene sve
razine odgovornosti unutar drusdtva (upravljacke i operativne). Pravilnikom o sistematizaciji
radnih mjesta i organizacijskim ustrojstvom poslovnog sustava uredeni su ustroj,
organizacija poslova, upravljanje poslovanjem te ovlastenja i odgovornosti za sva radna
mjesta. Sudjelovanjem vise osoba u pojedinim poslovnim procesima (primjerice postupci
javne nabave) osigurava se bolja transparentnost i moguénost otkrivanja nepravilnosti,
odnosno pogreSaka. DrusStvo redovito nadzire podatke koji se odnose na odredena
podrucja podloZzna prijevari (blagajnicko poslovanje, zapoSljavanje, obradun plaéa i
naknada, nabava roba, radova i usluga). Donijelo je raCunovodstvene politike. Poslovne
dogadaje evidentira u poslovnim knjigama na temelju uredne dokumentacije koju su
ovjerile odgovorne osobe. Prati, provjerava i uskladuje otvorene stavke kupaca i poduzima
mjere naplate, kontrolira blagajni¢ko poslovanje, provjerava uskladenost racuna u glavnoj
knjizi s pomoc¢nim evidencijama, popisuje i uskladuje stvarno stanje s knjigovodstvenim.
Zaklju€eni blagajnicki izvjesStaji dostavljaju se rukovoditelju raCunovodstva i financija radi
kontrole. Tijekom poslovne godine stanje blagajne uskladuje se s glavhom knjigom, a
koncem poslovne godine obavlja se popis novca u blagajni. BlagajniCki izvjestaji sadrze
potrebne podatke (o prethodnom stanju blagajne, prometu, zakljuénom stanju blagajne i
drugo). Uz blagajniCke izvjestaje prilozene su uplatnice i isplatnice koje slijede numericki
niz, uz isplatnice su prilozeni odgovarajuci raCuni koje je ovjerila odgovorna osoba. Place
su uredene Kolektivnim ugovorom iz oZujka 2013. i svibnja 2014. kojim su utvrdena radna
mjesta po grupama slozenosti i koeficijentima, Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta,
te propisima koji ureduju spomenuto podrucje. Uvidom u obraCunske liste utvrdeno je da
se placa (umnozak najnize osnovne place i koeficijenta slozenosti poslova, uvecan za
stalni dodatak) obracdunava u skladu s Kolektivnim ugovorom i ugovorima o radu. Isplata
stimulacije i prekovremenih sati obavlja se na temelju evidencija koje potvrduju
opravdanost isplata.
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Za provodenje postupaka javne nabave drustvo primjenjuje odredbe Zakona o javnoj
nabavi, a bagatelnu nabavu obavlja u skladu s internim pravilnikom o provedbi postupaka
nabave bagatelne vrijednosti iz sijeCnja 2014. koji, izmedu ostalog, sadrZi jasno utvrdene
procedure, odnosno odgovornosti i ovlastenja zaposlenika koji obavljaju poslove javne
nabave i nacCin kolanja dokumentacije u vezi javne nabave. Postupci javne nabave
temelje se na planu nabave. Tijekom godine analizira se ostvarenje plana nabave te se u
slu€aju odstupanja donose izmjene plana nabave. Planom nabave je planirana nabava
roba, radova i usluga u vrijednosti 72.201.849,00 kn, bez uklju¢enog poreza na dodanu
vrijednost, od ¢ega se na bagatelnu nabavu odnosi 9.614.273,00 kn. Odluku o imenovanju
povjerenstva za provodenje javne nabave donosi direktor. Pri svakoj novoj nabavi rotiraju
se zaposlenici s certifikatom u povjerenstva. Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj
nabavi odnosno okvirnih sporazuma, drustvo je u 2014. provelo 16 postupaka javne
nabave, od toga 14 otvorenih postupaka javne nabave male vrijednosti te dva
pregovaracka postupka javne nabave.

Po provedenim otvorenim postupcima javne nabave zaklju€eni su ugovori prema
kojima je ukupna vrijednost nabave ugovorena u iznosu 28.436.934,00 kn, bez poreza na
dodanu vrijednost ili 35.546.167,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Po provedenim
pregovarackim postupcima zaklju€eni su ugovori o nabavi roba radova i usluga u iznosu
993.025,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost ili 1.241.281,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost. Od ukupno provedenih postupaka javne nabave u vrijednosti 29.429.959,00 kn
revizijskim uzorkom obuhvaceno je 16.830.527,00 kn ili 57,2 % ukupne vrijednosti javne
nabave. U revidiranom razdoblju zaklju¢ena su 123 ugovora odnosno ispostavljene su
narudzbenice za bagatelnu nabavu u vrijednosti 6.111.850,00 kn, bez poreza na dodanu
vrijednost odnosno 7.639.813,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Drustvo je
uspostavilo kontrolne mehanizme kako bi utvrdilo te smanjilo rizike nabave. Po potrebi
traZze se savjeti Uprave za sustav javne nabave, te se redovito prati i prou€ava praksa
Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Drustvo obavlja ocjenu dobavljaca,
pri €emu ocjenjuje izvrSenje ugovora o javnoj nabavi (primjerice isporuka na nacin utvrden
ugovorom, na predvidenoj lokaciji, u skladu sa zahtjevima koli€ine i kvalitete iz ugovora,
elementi raCuna, ugovorne kazne i drugo). Kontrolu izvrSenja ugovora o nabavi roba i
usluga obavlja odjel komercijale, dok za radove (investicije) kontrolu obavlja odjel tehnicke
podrSke i upravljanja investicijama. Drustvo je odredbama EtiCkog kodeksa uredilo
zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumniji na prijevaru, zajamcilo povjerljivost osobnih podataka,
anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru, te je uspostavilo anonimne
i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljae i druge interesne
skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Vodi evidenciju o primljenim
prituzbama. Drustvo ne istraZuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima. Revizijom su utvrdeni propusti u podrucju dodjele donacija.

Drustvo Krakom d.o.o., Krapina postupke i tehnike otkrivanja prijevara provodi na
temelju opcih akata te ustroja i organizacije poslova. Propisani su poslovni procesi,
upravljanje procesima, te ovlastenja i odgovornosti zaposlenika. Sudjelovanjem viSe osoba
u pojedinim procesima osigurava se bolja transparentnost i moguénost otkrivanja
nepravilnosti, odnosno pogreSaka (primjerice postupci javne nabave). Drustvo redovito
nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje,
postupci zaposljavanja, obra¢un placa i naknada, nabava roba, radova i usluga). Drustvo
je tijekom 2014. zaposlilo dva zaposlenika za koje je iskoristiio mjeru ,Rad i nakon
stru€nog osposobljavanja“ iz paketa mjera Mladi i kreativni.
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Cilj mjere je zadrzavanje polaznika u radnom odnosu nakon zavrSetka stru¢nog
osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, a na poslovima za koje su se
osposobljavali, te se ne objavljuje novi javni natjeCaj (ranije je javni natjeCaj objavljen na
mreznim stranicama Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje). Place su uredene Kolektivnim
ugovorom iz kolovoza 2008. i Katalogom radnih mjesta s opisima poslova i zadataka kojim
je utvrden opis poslova i radnih zadataka po radnim mjestima te propisima koji ureduju
spomenuto podrucje. Obracun placa i naknada obavlja se na temelju potpisane evidencije
o radnom vremenu, koju vode voditelji sluzbi. Za provodenje postupaka javne nabave
drustvo primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi, a bagatelnu nabavu obavlja u skladu
s internim pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz sije€nja 2014.
koji sadrzi jasno utvrdene procedure, odnosno odgovornosti i ovlastenja zaposlenika koji
obavljaju poslove javne nabave i nacin kolanja dokumentacije u vezi javne nabave.
Postupci javne nabave temelje se na planu nabave. Tijekom godine analizira se ostvarenje
plana nabave te se u sluaju odstupanja ili odustajanja od nabave donose izmjene plana
nabave. Izmjenama plana nabave planirana je nabava roba, radova i usluga procijenjene
vrijednosti 4.112.450,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost (javha nabava u iznosu
2.900.000,00 kn, bagatelna nabava u iznosu 1.212.450,00 kn). Plan nabave i izmjene
plana nabave objavljeni su na mreznim stranicama.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi drustvo je u 2014. provelo tri
otvorena postupaka javne nabave ukupne vrijednosti 2.741.985,00 kn (nabava usluga
izrade projekata, nabava benzina i dizel goriva, motornih vozila i nabava kamenoga
agregata), koji su obuhvaceni revizijskim postupcima. U revidiranom razdoblju zaklju¢ena
su Cetiri ugovora za bagatelne nabave u vrijednosti 407.092,00 kn (usluga osiguranja,
usluga izrade projektne dokumentacije, nabavu soli za ceste, nabavu betona). Temeljem
zaklju€enih okvirnih sporazuma (iz 2011. i 2013.) u 2014. zaklju€eni su jednogodisnji
ugovori ukupne vrijednosti 460.569,00 kn (usluga izrade projekta u iznosu 182.196,00 kn i
usluga opskrbe elektricne energije u iznosu 278.373,00 kn). Drustvo je uspostavilo
kontrolne mehanizme kako bi utvrdilo te smanijilo rizike nabave. Pri nabavi robe uz racun
se prilaze primka koju kontrolira skladiStar, voditelj nabave i voditelj materijalnog
knjigovodstva. RaCune u vezi nabave usluga ovjerava direktor. Drustvo je odredbama
Etickog kodeksa uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru, zajamcilo
povjerljivost osobnih podataka, anonimnost i zasStitu osoba koje izvijeste o sumnji na
prijevaru, te uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike
usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnijive
aktivnosti. U drustvu nije bilo prituzbi koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti. Drustvo
ne istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima i dogadajima.
Revizijom su utvrdeni propusti u podrucju blagajni¢kog poslovanja.

Drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavilo je u okviru integriranog sustava upravljanja kvalitetom te redovnih radnih
zadataka zaposlenika (rukovoditelja i izvrSitelja) utvrdenih Pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji drustva s opisom radnih mjesta iz 2011. DruStvo redovito nadzire podatke koji
se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, postupci zapoSljavanja,
obracCun placa i naknada, nabava roba, radova i usluga). Tijekom poslovne godine stanje
blagajne uskladuje se s glavhom knjigom, a koncem poslovne godine obavlja se popis
novca u blagajni. BlagajniCki izvjestaji sadrze potrebne podatke (o prethodnom stanju
blagajne, prometu, zakljuénom stanju blagajne i drugo). Uz blagajnike izvjestaje priloZzene
su uplatnice i isplatnice koje slijede numericki niz, uz isplatnice su prilozeni odgovarajuci
racuni ovjereni od strane odgovorne osobe, putni obracuni i drugo. Tijekom 2014. drustvo
je zaposlilo pet zaposlenika. ZapoSljavanje je obavljeno temeljem objavljenog natjeCaja
preko Zavoda za zapoS$ljavanje, na odredeno vrieme, a zbog povecanog opsega posla.
Sa zaposlenicima su zaklju€eni ugovori o radu na odredeno vrijeme.
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U 2014. zaposlilo je i dva zaposlenika s kojima su zakljueni ugovori o stru¢nom
osposobljavanju za rad. Plaée su uredene Pravilnikom o radu, Izmjenama i dopunama
Pravilnika iz 2005., Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji drustva s opisom radnim mjesta iz
srpnja 2011., kojim je utvrden opis poslova i radnih zadataka po radnim mjestima, te
propisima koji se odnose na spomenuto podrucje. Obracun placa i naknada obavlja se na
temelju potpisane evidencije o radnom vremenu, koju vode voditelji sluzbi. Za provodenje
postupaka javne nabave drustvo primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi, a u sije¢nju
2014. donijelo je interni akt kojim je uredilo pravila u vezi nabave roba i usluga
procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost)
odnosno radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (bez poreza na dodanu
vrijednost). Postupci javne nabave temelje se na planu nabave. Planom nabave planirana
je nabava roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti 6.732.397,00 kn (javna nabava u
iznosu 4.109.867,00 kn, bagatelna nabava u iznosu 2.682.397,00 kn), bez poreza na
dodanu vrijednost. Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi drustvo je od
poCetka sijeCnja do konca rujna 2014. provelo dva postupaka javne nabave za nabavu
roba, radova i usluga u vrijednosti 2.622.530,00 kn (okvirni sporazum u vrijednosti
1.820.000,00 kn, te jednogodisnji ugovor u vrijednosti 802.530,00 kn), te zakljuCilo dva
ugovora za bagatelne nabave u vrijednosti 294.648,00 kn.

Temeljem zakljuCenog okvirnog sporazuma, u 2014. je zakljuCen jednogodiSnji
ugovor u vrijednosti 900.000,00 kn. Revizijskim postupcima obuhvaceni su svi postupci i
zaklju€eni ugovori. Drustvo je uspostavilo kontrolne mehanizme kako bi utvrdilo te smanijilo
rizike nabave. Odgovorne osobe imenovane u ugovoru o javnoj nabavi obavljaju kontrolu
izvrSenja pojedinog ugovora, dok se izvrSenje svih ugovora o javnoj nabavi prati u
unutarnjoj organizacijskoj jedinici drustva unutar koje se obavljaju poslovi javne nabave.
Drustvo je odredbama EtiCkog kodeksa uredilo zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumniji na
prijevaru, zajamcilo povijerljivost osobnih podataka, anonimnost i zasStitu osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru, te uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za
zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu
ukazati na sumnjive aktivnosti. U drustvu nije bilo prituzbi koje mogu ukazivati na
prijevarne aktivnosti. Drustvo ne istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima.

Drustvo Humkom d.o.0., Hum na Sutli postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavilo je donoSenjem EtiCkog kodeksa te Pravilnikom o sistematizaciji poslova i
radnih zadataka. Navedenim aktima propisane su radne obveze i odgovornosti te
upravljanje procesom. Drustvo nadzire podatke koji se odnose na odredena podrucja
podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, zapoS$ljavanje, obraCun plac¢a i naknada,
nabava roba, radova i usluga). Zakljueni blagajniCki izvjeStaji dostavljaju se likvidatoru
radi kontrole. Tijekom poslovne godine stanje blagajne uskladuje se s glavhom knjigom, a
koncem poslovne godine obavlja se popis novca u blagajni. BlagajniCki izvjestaji sadrze
potrebne podatke (o prethodnom stanju blagajne, prometu, zakljuénom stanju blagajne).
Uz blagajniCke izvjeStaje prilozene su uplatnice i isplatnice koje slijede numericki niz, uz
isplatnice su priloZzeni odgovarajuéi raCuni ovjereni od strane odgovorne osobe. Place su
uredene Pravilnikom o radu iz kolovoza 2013. i svibnja 2014., Pravilnikom o sistematizaciji
poslova i radnih zadataka i metodologiji vrednovanja radnih mjesta iz lipnja 2014., te
propisima koji ureduju spomenuto podrucje. Uvidom u obraCunske liste utvrdeno je da je
placa umnozZak koeficijenta pripadajuce sloZenosti poslova i osnovice u visini 45,0%
prosjeCne bruto place isplacene u gospodarstvu Republike Hrvatske u prethodnom
tromjesecju i obraCunava se u skladu s Pravilnikom o radu i ugovorima o radu.
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Drustvo je odredbama EtiCkog kodeksa uredilo zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumnji
na prijevaru, zajamcilo povjerljivost osobnih podataka, anonimnost i zastitu osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru, te uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za
zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu
ukazati na sumnjive aktivnosti. U drustvu nije bilo prituzbi koje mogu ukazivati na
prijevarne aktivnosti. Drustvo ne istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu
pojedincima i dogadajima. Revizijom su utvrdeni propusti u podru¢ju bagatelne nabave.

Drustvo Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok je postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavilo u okviru integriranog sustava upravljanja kvalitetom te redovnih radnih
zadataka zaposlenika (rukovoditelja i izvrSitelja) utvrdenih Kolektivnim ugovorom. Utvrden
je nacin provedbe postupaka i tehnika, odgovornost voditelja i drugih zaposlenika u
drustvu te aktivnosti koje voditelji i zaposlenici trebaju poduzeti u slu€aju otkrivanja
nepravilnosti. Drustvo redovito nadzire podatke koji se odnose na odredena podrucja
podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, zapo$ljavanje, obracun placa i naknada i
nabava roba, radova i usluga). ZakljuCeni blagajniCki izvjeStaji dostavljaju se u
rukovoditelju financijsko - raCunovodstvenih i knjigovodstvenih poslova radi kontrole.
Tijekom poslovne godine stanje blagajne uskladuje se s glavhom knjigom, a koncem
poslovne godine obavlja se popis novca u blagajni. BlagajnicCki izvjestaji sadrze potrebne
podatke (o prethodnom stanju blagajne, prometu, zaklju€nom stanju blagajne i drugo).

Uz blagajniCke izvjeStaje prilozene su uplatnice i isplatnice, a uz isplatnice su
priloZzeni odgovarajuci raCuni ovjereni od strane odgovorne osobe. Odluke o potrebi
zaposljavanja novih zaposlenika donosi direktor. U 2014. zaposlena su tri zaposlenika na
odredeno vrijeme putem Zavoda za zapoSljavanje. Plaée su uredene odredbama
Kolektivnog ugovora iz sije€nja 2004., te izmjenama odredbi Kolektivhog ugovora
(posliednje izmjene iz travnja 2014.) kojim su utvrdena radna mjesta po grupama
slozenosti i koeficijentima, Pravilnik o radu iz sije¢nja 2010., te propisima koji ureduju
spomenuto podrucje. Revizijskim postupcima utvrdeno je da se placa (umnozZak najnize
osnovne bruto plaée i koeficijenta slozenosti poslova) obraCunava u skladu s Kolektivnim
ugovorom i ugovorima o radu. Za provodenje postupaka javne nabave drustvo primjenjuje
odredbe Zakona o javnoj nabavi, a bagatelnu nabavu obavlja u skladu s internim
pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz prosinca 2013. koji
sadrzi jasno utvrdene procedure, odgovornosti i ovlastenja zaposlenika koji obavljaju
poslove javne nabave i nacin kolanja dokumentacije u vezi javne nabave. Postupci javne
nabave temelje se na planu nabave. Plan nabave i izmjena plana nabave objavljeni su na
mreznim stranicama. Planom nabave je planirana nabava roba, radova i usluga u
vrijednosti 1.848.081,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, od ¢ega se na bagatelnu
nabavu odnosi 1.208.081,00 kn. Odluku o imenovanju povjerenstva za provodenje javne
nabave donosi direktor. U 2014. proveden je jedan otvoreni postupak nabave male
vrijednosti s namjerom zaklju€enja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom
na dvije godine (za nabavu goriva) prema odredbama Zakona o javnoj nabavi te 52
postupka nabave roba, radova i usluga prema odredbama Naputka za postupke nabave
bagatelne vrijednosti. Po provedenom otvorenom postupku javne nabave zakljuéen je u
studenom 2014. okvirni sporazum i godisnji ugovor (za 2015.) u vrijednosti 276.160,00 kn
bez poreza na dodanu vrijednost. U revidiranom razdoblju zakljuCena su 52 ugovora i
narudzbenice za bagatelne nabave u iznosu 1.357.530,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost, odnosno s porezom na dodanu vrijednosti u iznosu 1.696.913,00 kn. Od
ukupne nabave u vrijednosti 1.633.690,00 kn revizorskim uzorkom obuhvaéeno je
887.370,00 kn ili 54,3 % ukupne vrijednosti nabave. Drustvo vodi registar ugovora o
javnoj nabavi odnosno okvirnih sporazuma. Kontrolu izvrSenja ugovora o nabavi roba,
radova i usluga obavljaju rukovoditelji u okviru svojih nadleznosti.
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Uspostavilo je kontrolne mehanizme kako bi utvrdilo te smanjilo rizike nabave.
Odredbama Eti¢kog kodeksa uredilo je zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru,
zajamcilo povjerljivost osobnih podataka, anonimnost i zasStitu osoba koje izvijeste o
sumnji na prijevaru, te uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike,
korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na
sumnjive aktivnosti. U drustvu nije bilo prituzbi koje mogu ukazivati na prijevarne
aktivnosti. Istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima i
dogadajima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje

prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike i

postupke za sprjeCavanje prijevara, sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara, te analitiCke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1.

1.1.

Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

Drustva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o0., Krapina, Niskogradnja
d.o.0., Pregrada, Humkom d.o.0., Hum na Sutli i Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok
uredila su etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama
odredbama EtiCkog kodeksa. Davanje i primanje poklona i ugo$c¢ivanje sva drustva
obuhvacena revizijom uredila su odredbama Etickog kodeksa. Koristenje imovine
drustva u poslovne svrhe i pristup zaposlenika imovini izvan radnog vremena drustva
su uredila op¢im aktima (odluke direktora, pravilnici). Postupke i nadleznosti u
donoSenju odluka takoder su uredila opéim aktima (Statut, Drustveni ugovor,
Pravilnici o radu tijela upravljanja). DonoSenje odluka u svim drustvima potkrijepljeno
je to€nom i potpunom dokumentacijom (zapisnici, biljeSke, izvjeS¢a i druga
dokumentacija) iz koje je vidljiva zakonska ili druga osnova za donoSenje odluke
(primjerice poslovni cilj koji se zeli ostvariti). DonoSenje odluka je u drustvima
obuhvacéenima revizijom obavljano u skladu s unaprijed odredenim procedurama.
Drustva Zagorski vodovod d.o.0., Zabok, Komunalno-Zabok d.o0.0., Zabok i
Niskogradnja d.o.0., Pregrada su transparentnost u donoSenju odluka osigurala
objavom na oglasnim plo¢ama i mreznim stranicama. Drustva Krakom d.o.0., Krapina
i Humkom d.o.0., Hum na Sutli nisu na mreznim stranicama objavila sve informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (godiSnje planove,
programe, izvjestaje o radu, financijska izvjeS¢a), a drustvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok, Plan i Izmjene plana nabave. Drustvo Humkom d.o.0., Hum na Sutli nije
objavilo informaciju o gospodarskim subjektima koji se smatraju sukobom interesa pri
zaklju€ivanju ugovora o javnoj nabavi. DonoSenje odluka je u svim drustvima
slobodno od sukoba interesa, osim kod drustva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok. U
spomenutom drustvu ¢lanovi Nadzornog odbora nisu potpisali izjave o nepostojanju
sukoba interesa $to je propisano odredbama €lanka 13. Zakona o javnoj nabavi.

Izravnim dokaznim ispitivanjima su kod drusStva Zagorski vodovod d.o.0., Zabok i
Humkom d.o.0., Hum na Sutli utvrdene slabosti u podrucju zaposljavanja.

U drustvima obuhvacenima revizijom zaposlena su 24 nova zaposlenika (u drustvu
Zagorski vodovod d.o.o., Zabok zaposleno je 13, u drustvu Niskogradnja d.o.o.,
Pregrada 5, u drustvu Komunalno-Zabok d.o.o0., Zabok 3, drustvu Krakom d.o.o0.,
Krapina 2 i u drustvu Humkom d.o.o., Hum na Sutli 1 zaposlenik). Putem javnog
natjeCaja zaposleno je 10 zaposlenika (u drustvu Niskogradnja d.o.o., Pregrada 5, u
drustvu Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok 3 i u drustvu Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok 2 zaposlenika), te putem mjere Zavoda za zapoSljavanje ,Rad i nakon
strucnog osposobljavanja“ iz paketa mjera Mladi i kreativni dva zaposlenika u drustvu
Krakom d.o.0., Krapina.
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Postupci zaposljavanja u svim drustvima provode se u skladu s odredbama Zakona o
radu (Narodne novine 93/14), kojim nije propisana obveza zapoS$ljavanja na temelju
javnog natjeCaja. Odluke o =zapoSljavanju donose direktori i tijela upravljanja
drustvima. Drustva su opéim aktima (Pravilnici o sistematizaciji radnih mjesta,
Katalogom radnih mjesta) uredila unutarnji ustroj, utvrdila radna mjesta i potrebne
uvjete za svako pojedino radno mjesto (smjer i stupanj obrazovanja, te posebne
zahtjeve).

Drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta
nije utvrdilo potreban broj izvrSitelia za svako pojedino radno mjesto. U 2014.
zaposlilo je 11 zaposlenika bez javnog natjeCaja, na temelju zamolbi za
zaposSljavanje iz vlastite arhive zaprimljenih zamolbi. Drustvo Humkom d.o.0., Hum
na Sutli je pisanim aktom (lzjava o uskladenju DruStva sa Zakonom o trgovackim
drustvima) uredilo postupak za imenovanje Uprave. Prema odredbama c&lanka 13.
Izjave, odredeno je da direktora drustva imenuje Nadzorni odbor vec¢inom glasova
svih ¢lanova, na temelju raspisanog natjecaja, uz suglasnost Skupstine. Drustvo je u
ozujku 2014. imenovalo direktoricu, prema prijedlogu Nadzornog odbora i uz
suglasnost Skupstine, na vrijeme najdulie do godinu dana, a bez prethodno
provedenog javnog natjecaja.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Humkom d.o.o0., Hum na Sutli i Krakom
d.o.o., Krapina objaviti sve propisane informacije (godiSnje planove, programe,
izvjeStaje o radu, financijska izvjeS¢a) na mreznim stranicama u skladu s odredbama
Zakona o pravu na pristup informacijama. Predlaze drustvu Humkom d.o.o., Hum na
Sutli objaviti gospodarske subjekte s kojima ne smiju zaklju€ivati ugovore o javnoj
nabavi. Predlaze drustvu Zagorski vodovod d.o.o., Zabok potpisati i objaviti na
mreznim stranicama izjave o nepostojanju sukoba interesa za ¢lanove Nadzornog
odbora. Predlaze drustvu Zagorski vodovod d.o.o., Zabok dopuniti Pravilnik o
sistematizaciji radnih mjesta brojem izvrSitelja za pojedina radna mjesta. Predlaze
druStvima Zagorski vodovod d.o.o0., Zabok i Humkom d.o.0., Hum na Sutli
zapoSljavati putem javnog natjeCaja, radi viSe razine transparentnosti, pruzanja
jednakih mogucnosti potencijalnim kandidatima i jamstva da ¢e biti izabrani najbolji
kandidati.

Sva drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Dru$tvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok navodi da ¢e Plan nabave za 2015. kao i
Izjave Clanova o nepostojanju sukoba interesa, potpisane od Clanova Nadzornog
odbora objaviti na mreznim Sstranicama. Navode da c¢e donijeti odluku o izmjeni i
dopuni Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta. U vezi zapoSljavanja putem javnog
natjeCaja obrazlaze da uvodi sustav financijskog upraviljanja i kontrola unutar kojeg je
definiran i opisan proces zaposljavanja novih djelatnika temeljem javnog i/ili internog
natjecCaja.

DruStvo Humkom d.o.o.,Hum na Sutli obrazlaze da je izrada i objava godisnjih
planova, programa, izvjeStaja o radu, financijskih izvjeStaja kao i popisa
gospodarskih subjekata s kojima druStvo ne smije zakljucivati ugovore o javnoj
nabavi, na mreZnim stranicama, u tijeku. Navodi da ¢e zapo§ljavanje provoditi putem
jJavnog natjecaja.
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Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustva obuhvacena revizijom donijela su op¢e akte kojima je uredeno funkcioniranje
unutarnjih kontrola pravilnicima iz podrucja radnih odnosa i raCunovodstva te drugim
opc¢im aktima. Osim toga, drustva Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Komunalno-Zabok
d.o.0., Zabok uvela su integrirani sustav upravljanja kvalitetom, te su op¢im aktima
utvrdila poslovne procese kojima su uredene pojedine duznosti, fiziCke kontrole,
nadgledanje i drugi poslovi. Drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok uvelo je
integrirani sustav upravljanja okoliSem. U svim druStvima op¢im aktima uredena je
podjela duznosti i odgovaraju¢e dokumentiranje. Unutarnje kontrole su oblikovane na
nacin da sprijeCe prijevaru. U drustvima Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom
d.o.o., Krapina, Niskogradnja d.o.0., Pregrada i Humkom d.o.0., Hum na Sutli
uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.

Drustva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o., Krapina i Humkom d.o.o0.,
Hum na Sutli nisu ocijenila funkcioniranje unutarnjih kontrola, nisu u posljednje dvije
godine ocijenila specificha podru€ja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavljivanja prijevara, niti su razvila odgovarajuée protumjere i akcijske planove kako
bi upravljala tim rizicima. U drustvu Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok nije
uspostavljeno odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.

Izravnim dokaznim ispitivanjima su kod drustva Humkom d.o.0., Hum na Sutli
utvrdeni propusti unutar sustava unutarnjin kontrola (kontrola obraCuna usluge
odvoza komunalnog otpada i kontejnerskog odvoza).

Za uslugu prikupljanja i odvoza komunalnog otpada drustvo je, na temelju otvorenog
postupka javne nabave za zaklju€enje okvirnog sporazuma iz 2013., zaklju€ilo dva
jednogodiSnja ugovora s izvoditellem usluge. Ugovorene su jedinine cijene
prikupljanja i odvoza komunalnog otpada kamionom smecarom, ukupni broj
kilometara za dvogodiSnje razdoblje, usluga evidentiranja koli€ine prikuplijenog
otpada, te kontejnerski odvoz komunalnog otpada u kontejnerima razliCitih
zapremnina. Ugovoren je obracun usluge po stvarno izvedenim i evidentiranim
koliCinama koje ovjerava predstavnik narucitelja. Na temelju zaklju€enih ugovora
drustvo je u 2013. i 2014. evidentiralo rashode za uslugu odvoza otpada u iznosu
569.384,00 kn s ukljuéenim porezom na dodanu vrijednost. Za vrileme trajanja
ugovora drustvo je ispostavljalo naloge za prijevoz komunalnog otpada, a izvoditel]
usluge odvoza otpada obraCune prijevoza. Ispostavljeni racuni ne sadrze podatke o
koli€ini prikupljenog komunalnog otpada, a obraCune za usluge odvoza nije ovjerio
predstavnik narucitelja. Nadalje, u pojedinim slu€ajevima za kontejnerski odvoz na
racunima su obraCunane vece koli€ine od koli€ina koje su iskazane u prilozenoj
evidenciji o praznjenju kontejnera.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Zagorski vodovod d.0.0., Zabok, Krakom
d.o.o., Krapina i Humkom d.o.o., Hum na Sutli ocjenjivati funkcioniranje unutarnjih
kontrola kao i specificnih podru¢ja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavljivanja prijevara, te razviti odgovarajuce protumjere i akcijske planove radi
upravljanja tim rizicima. Drustvu Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok predlaze uspostauviti
odobravanije financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. Drustvu Humkom d.o.o.
Hum na Sutli predlaze uspostaviti sustav kontrole obavljanja usluge odvoza
komunalnog i kontejnerskog otpada ugovaranjem trase prijevoza, ispostavljanjem
racuna koji sadrze podatke o koli€ini prikupljenog komunalnog otpada po trasama, te
imenovanjem osobe zaduzene za nadzor i kontrolu usluge odvoza.
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Sva drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drustvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok navodi da uvodi sveobuhvatni sustav
unutarnjih kontrola (FMC sustav), kojim ce propisati nacin odvijanja poslovnih
procesa, utvrditi tko je odgovaran za provodenje pojedinih aktivnosti, rokove u kojima
ih je potrebno provesti, te pregled kontrola koje su uspostavijene u odredenom
poslovnom procesu. Oc¢ekuje punu primjenu navedenog sustava do lipnja 2015.
Navodi da krece s uvodenjem integriranog sustava upravljanja prema medunarodnim
normama I1SO 22000:2015 i 9001:2015 te tranzicijom postojece norme 1400:2008.

DrusStvo Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok u odcitovanju navodi da je ugovorom o
zaposSljavanju direktora odredeno da ima potpunu samostalnost u donosenju odluka
radi provodenja utvrdenih ciljeva i poslovne politike iz oblasti koja mu je povjerena na
upravljanje, te je izmedu ostaloga, ovlaSten donositi odluke iz podrucja financijskog
poslovanja tvrtke.

Drustvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli obrazlaze da je izrada ocjene funkcioniranja
unutarnjih kontrola, specificnih podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavijivanja prijevara, kao i razvijanje odgovarajucih protumjera i akcijskih planova u
tjeku. Navodi da je sustav kontrole obavljanja usluga odvoza komunalnog i
kontejnerskog otpada uspostavilo putem evidencije prazZnjenja kontejnera, te za
kontrolu zaduZilo voditelja komunalne djelatnosti.

AnalitiCki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Sustav otkrivanja prijevara podrazumijeva analiticke i druge postupke (istraZivanje
sumnijivih transakcija i odnosa, nadziranje podataka koje se odnose na podrucja
podlozna prijevari, izvjeSCivanje o sumniji na prijevaru te uspostavu anonimnih i
povjerljivih kanala dojave). Drustva obuhvaéena revizijom provode analiticke i druge
postupke za otkrivanje prijevara. Sva su drustva obuhvacena revizijom postupcima i
tehnikama otkrivanja prijevara obuhvatila sve razine odgovornosti unutar drusStva
(upravljacke i operativne). Tijela upravljanja nadziru rad uprave, a nadredeni
zaposlenici rad podredenih zaposlenika u skladu s donesenim op¢im aktima (Izjava o
oshivanju drustva odnosno uskladenju sa Zakonom o trgovackim drustvima, pravilnici
iz podrucja radnih odnosa, racunovodstva i drugi akti). Podrucja podlozna prijevari
nadziru se na dnevnoj, mjesec¢noj ili transakcijskoj osnovi, ovisno o kojem se procesu
radi (blagajni¢ko poslovanje, obra¢un plac¢a i naknada, nabava roba, radova i usluga i
druga rizi€na podrucja). Sva su drustva op¢im aktima (EtiCki kodeks, Pravilnici o
radu) uredila zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumniji na prijevaru. Osim zahtjeva za
izvjeS¢ivanjem o sumniji na prijevaru, sva su drustva zajamdcila povjerljivost osobnih
podataka, anonimnost i zasStitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.
Uspostavljeni su anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive
aktivnosti.
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U drustvima Niskogradnja d.o.o., Pregrada, Krakom d.o.o., Krapina, Humkom d.o.o.,
Hum na Sutli i Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok nije bilo prituzbi koje mogu ukazivati
na prijevarne aktivnosti. Drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok evidentiralo je jednu
prijavu. Drustvo Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok istrazuje sumnjive transakcije,
skrivene odnose medu pojedincima i dogadajima, dok drusStva Zagorski vodovod
d.o.o., Zabok, Niskogradnja d.o.o., Pregrada, Krakom d.o0.0., Krapina te Humkom
d.o.0., Hum na Sutli ne istrazuju.

|lzravnim dokaznim ispitivanjima utvrdeni su propusti kod drustva Krakom d.o.o.,
Krapina u postupku provodenja unutarnjih kontrola blagajnickog poslovanja, drustva
Humkom d.o.0., Hum na Sutli u postupku provodenja bagatelne nabave i kod drustva
Zagorski vodovod d.o.0., Zabok u podrucju dodjele donacija.

U drustvu Krakom d.o.o,, Krapina op¢im aktom (pisanom procedurom) nije ureden
postupak nadzora blagajnickog poslovanja, te nije imenovana osoba zaduzena za
kontrolu odnosno potpis blagajniCkih izvjeStaja. Radni postupci u podrucju
blagajni¢kog poslovanja uredeni su Katalogom radnih mjesta opisom poslova i
zadataka. Promet blagajne u 2014. iznosio je 8.606.533,00 kn. Uplate u blagajnu su
iznosile 8.597.008,00 kn, a odnose se na pla¢anje komunalnih usluga. Isplate iz
blagajne iznosile su 8.593.156,00 kn, a odnose se na polog novca na ziro racun,
isplatu pomoci radnicima, te putne troSkove. Blagajnici po zakljuenju blagajnickog
izvjeStaja dostavljaju dnevni blagajnicki izvjestaj u financijsko knjigovodstvo, a novac
se dnevno uplacuje na Ziro raCun drustva. Podaci iz blagajni¢kih izvjestaja
odgovaraju stanju u poslovnim knjigama. Tijekom poslovne godine stanje blagajne
uskladuje se s glavhom knjigom, a koncem poslovne godine obavlja se popis novca
u blagajni. BlagajniCki izvjeStaji sadrze potrebne podatke (o prethodnom stanju
blagajne, prometu, zakljuénom stanju blagajne i drugo), potpisao ih je blagajnik, ali ih
nisu potpisale odgovorne osobe. Uz blagajniCke izvjestaje prilozene su uplatnice i
isplatnice koje slijede numeric¢ki niz, uz isplatnice su priloZeni odgovarajuci racuni
ovjereni od strane odgovorne osobe, putni obracuni i drugo. S obzirom na promet
gotovog novca, sustav kontrola unutar podrucja blagajnickog poslovanja nije u
potpunosti uspostavljen tako da sprijeci prijevare.

Drustvo Humkom d.o.0., Hum na Sutli je provodenje postupaka bagatelne nabave
uredilo Pravilnikom o nabavi roba i usluga. Odredeno je da drustvo mora upultiti
najmanje tri ponude za nabavu predmeta nabave, uputiti ili objaviti poziv za dostavu
ponuda, imenovati povjerenstvo za nabavu, sastaviti zapisnike o otvaranju, pregledu
i ocjeni ponuda te donijeti prijedloge odluka o odabiru ponuditelja. Vrijednost
bagatelne nabave u 2014. iznosila je 619.579,00 kn. Postupci provodenja bagatelne
nabave nisu obavljani prema procedurama koje je druStvo samo donijelo. Roba,
radovi i usluge nabavljani su izravno od dobavljac¢a i izvoditelja, putem narudzbenica.
Povjerenstvo za bagatelnu nabavu nije imenovano, a odluke o nabavi donosila je
direktorica samostalno. Provodenjem istraZzivanja postoje li na trziStu i drugi
ponuditelji koji ispunjavaju uvjete za nabavu odredenih roba, radova i usluga i po
kojim uvjetima, mogu se posti¢i ustede i u€inkovitije upravljanje javnim novcem. U
drustvu Humkom d.o.0., Hum na Sutli nema zaposlenika s vazeéim certifikatom iz
podrucja javne nabave iako je odredbama Clanka 24. Zakona o javnoj nabavi
propisano da najmanje jedan zaposlenik ima vazeci certifikat.
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Drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok financijskim planom planiralo je donacije u
iznosu 145.000,00 kn. U 2014. dalo je donacije pravnim osobama u iznosu
149.107,00 kn, pojedina¢ne vrijednosti od 300,00 kn do 70.000,00 kn, te jednu
donaciju u naravi. Donacije su dane temeljem pojedina¢nih odluka direktora, bez
unaprijed odredenih kriterija za dodjelu.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima (Zagorski vodovod d.o.o0., Zabok,
Niskogradnja d.o.o., Pregrada, Krakom d.o.o0., Krapina, Humkom d.o.0., Hum na
Sutli) uspostaviti kontrolne postupke radi istrazivanja sumnijivih transakcija, skrivenih
odnosa medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. Predlaze drustvu Krakom
d.o.o., Krapina uspostaviti potpuni nadzor nad blagajni¢kim poslovanjem.

Predlaze drustvu Humkom d.o.0., Hum na Sutli bagatelnu nabavu obavljati u skladu
s odredbama Pravilnika o nabavi roba i usluga. Predlaze drustvu Humkom d.o.o.,
Hum na Sutli osposobiti najmanje jednog zaposlenika za obavljanje postupaka javne
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Predlaze drusStvu Zagorski
vodovod d.o.0., Zabok utvrditi kriterije za dodjelu donacija, te voditi raCuna o njihovoj
opravdanosti s obzirom na djelatnost.

Sva drustva prihvacaju preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Drus$tvo Zagorski vodovod d.o.o., Zabok navodi da ¢e do kraja svibnja 2015. donijeti
opCi akt kojim Ce odrediti kriterije za dodjelu sponzorstava i donacija vodeci racuna o
njihovoj opravdanosti.

Drustvo Krakom d.o.o., Krapina u ocitovanju navodi da je sustav kontrole
blagajnickog poslovanja uspostavijen tako da sprjeCava prijevare. Navodi da bez
obzira Sto blagajniCki izvjestaj nije potpisan, kontrolu blagajni¢kog poslovanja provodi
referent racunovodstvenih poslova, koji obavilja potrebna knjiZzenja te ispisuje listu
knjizenih dokumenata i ovjerava je svojim potpisom.

Drustvo Niskogradnja d.o.o., Pregrada u ocitovanju obrazlaze kako kontinuirano
provodi i promie aktivnosti za sprjeCavanje prijevarnih aktivnosti i korupcije. Smatra
da su uspostavljene unutarnje kontrolne mjere (preventivne i detektivhe) za
otkrivanje pogreSaka i prijevarnih radnji. Sumnjive transakcije, skrivene odnose medu
pojedincima i dogadajima istraZzuje, a po potrebi donijet ¢e opcCi akt za reqguliranje i
sankcioniranje navedenih odnosa.

Dru$tvo Humkom d.o.o., Hum na Sutli navodi da je uvelo kontrolu sumnijivih
transakcija, skrivenih odnosa medu pojedincima, organizacijama i dogadajima.
Navodi da je uvelo kontrolu postupaka bagatelne nabave na propisani nacin.
Obrazlaze da je u tijeku osposobljavanje jednog zaposlenika za obavljanje postupaka
Javne nabave (koje bi trebalo zavrSiti u svibnju 2015.).
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i uCinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcCih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
0 mogucnosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvieste o sumnji na prijevare, te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike
prijevare.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih Cinjenica, uzimajuéi u obzir
postavljene ciljeve revizije, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da drusStva Niskogradnja
d.o.o., Pregrada i Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok poduzimaju aktivnosti za sprjeCavanje i
otkrivanje prijevara. Drustva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o0., Krapina i
Humkom d.o.o., Hum na Sutli poduzimaju aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara,
pri Cemu su potrebna odredena poboljSanja.

DrusStva obuhvacena revizijiom donijela su EtiCke kodekse kojima su utvrdena
osnovna eticka pravila ponasanja svih zaposlenika, zabrana davanja i primanja poklona i
ugoSc¢avanja te koristenje sredstava organizacije iskljuCivo za poslovne svrhe. Postupci i
nadleznosti u donosSenju odluka tijela upravljanja drustava su utvrdeni drustvenim
ugovorima, izjavama o oshivanju te drugim pravilnicima. Za donesene odluke tijela
upravljanja vode se zapisnici i biljeSke, a odluke su prikladno evidentirane.
Transparentnost donoSenja odluka kod druStava Zagorski vodovod d.o.0., Zabok,
Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok osigurana je objavom
odluka na mreznim stranicama u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama. Drustva Krakom d.o.o., Krapina i Humkom d.o.0., Hum na Sutli nisu u
cijelosti osigurala transparentnost jer nisu objavila godi$nje planove, programe, izvjestaje o
radu i financijska izvjeS¢a na svojim mreznim stranicama, a drusStvo Zagorski vodovod
d.o.o0., Zabok, Plan i Izmjene plana nabave. U drustvu Zagorski vodovod d.o.o., Zabok
direktor i ¢lanovi povjerenstva za nabavu su potpisali izjave o nepostojanju gospodarskih
subjekata koji se smatraju sukobom interesa pri zakljuCivanju ugovora o javnoj nabavi
prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, dok ¢lanovi nadzornog odbora nisu potpisali
navedene izjave. U drustvu Humkom d.o.o., Hum na Sutli direktorica i ¢lanovi nadzornog
odbora su potpisali izjavu 0 nepostojanju/postojanju gospodarskih subjekata koji se
smatraju sukobom interesa pri zaklju€ivanju ugovora o javnoj nabavi, a nisu je objavili na
mreznim stranica. U druStvima Zagorski vodovod d.o.0., Zabok i Humkom d.o.o0., Hum na
Sutli utvrdene su nepravilnosti u podrucju zaposljavanja.

Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika u pogledu sprje€avanja prijevara u
trgovackim drustvima obuhvacéenim revizijom utvrdene su dokumentima koji sluze kao
smjernice zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom
radu (Pravilnik o radu, Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta, Kolektivni ugovor, Pravilnik
o unutarnjoj organizaciji druStva s opisom radnih mjesta, Pravilnik o plaéama i drugim
primanjima zaposlenika, te EtiCki kodeks). EtiCkim kodeksom su utvrdeni i postupci za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogu¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru. Drustva su radi postizanja zacrtanih ciljeva,
dosljedne primjene propisa te smanjenja rizika prijevare i pogreski, provodila izobrazbu i
osposobljavanje zaposlenika u pojedinim podrucjima poslovanja.
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Drustva obuhvacéena revizijom donijela su opée akte kojima su uredila funkcioniranje
unutarnjih kontrola. Drustva Niskogradnja d.o.o., Pregrada i Komunalno-Zabok d.o.o.,
Zabok integriranim sustavom upravljanja kvalitetom utvrdila su poslovne procese kojima
su uredene pojedine duznosti, fizicke kontrole, nadgledanje i drugi poslovi, dok je drustvo
Zagorski vodovod d.o.o., Zabok uvelo integrirani sustav upravljanja okoliSem. U svim
drustvima opc¢im aktima uredena je podjela duznosti i odgovaraju¢e dokumentiranje.
Unutarnje kontrole su oblikovane na nacdin da njihova primjena sprije€i prijevaru. U
drustvima Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o., Krapina, Niskogradnja d.o.o0.,
Pregrada i Humkom d.o.0., Hum na Sutli uspostavijeno je odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa. Drustva obuhvacena revizijom nisu obvezna ustrojiti
unutarnju reviziju. DruStva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o., Krapina i
Humkom d.o.0., Hum na Sutli nisu ocijenila funkcioniranje unutarnjih kontrola. U posljednje
dvije godine drustva Zagorski vodovod d.o.0., Zabok, Krakom d.o.0., Krapina i Humkom
d.o.o., Hum na Sutli nisu ocijenila specificna podru¢ja svog poslovanja u kojima je prisutan
vedi rizik pojavljivanja prijevara niti su razvila odgovarajuce protumjere i akcijske planove
kako bi upravljala tim rizicima. U drustvu Komunalno-Zabok d.o.0., Zabok nije
uspostavljeno odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. U drustvu
Humkom d.o.0., Hum na Sutli utvrdene su nepravilnosti u podru¢ju kontrole izvrSenja
usluge odvoza komunalnog otpada.

Drustva obuhvacena revizijom su postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara
obuhvatila sve razine odgovornosti unutar drustva. Sva drustva redovito nadziru podatke
koji se odnose na odredena podruCja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje,
zapoSljavanje, obracun pla¢a i naknada, nabava roba, radova i usluga). Sva su drustva
opc¢im aktima (Eticki kodeks, Pravilnici o radu) uredila zahtjeve za izvjeS¢ivanjem o sumnji
na prijevaru, zajamcila su povjerljivost osobnih podataka, anonimnost i zastitu osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru, te uspostavila anonimne i povjerljive kanale dojave za
zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine putem kojih oni mogu
ukazati na sumnjive aktivnosti te utvrdila obvezu vodenja evidencije o zaprimljenim
prituzbama. Drustvo Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok istrazuje sumnjive transakcije,
skrivene odnose medu pojedincima i dogadajima, dok drustva Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok, Niskogradnja d.o.o., Pregrada, Krakom d.o.0., Krapina te Humkom d.o.0., Hum na
Sutli ne istrazuju. U drusStvu Krakom d.o.o., Krapina utvrdena je nepravilnost u podrucju
blagajnickog poslovanja, u drustvu Humkom d.o.o., Hum na Sutli u podrucju bagatelne
nabave te u drustvu Zagorski vodovod d.o.0., Zabok u podrucju dodjele donacija.

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- objaviti godisnje planove, programe, izvjeStaje o radu i financijska izvjeS¢a na
mreznim stranicama u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama (drustva Humkom d.o.o0., Hum na Sutli i Krakom d.o.o., Krapina),
te Plan i izmjene plana nabave (drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok)

- potpisati i objaviti izjave Clanova nadzornog odbora o nepostojanju sukoba
interesa prema odredbama Zakona o javnoj nabavi (drustvo Zagorski vodovod
d.o.0., Zabok)

- objaviti popis gospodarskih subjekata s kojima ne smiju zakljuCivati ugovore o
javnoj nabavi na mreznoj stranici u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
(drustvo Humkom d.o.0., Hum na Sutli)
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- op¢i akt (Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta) dopuniti potrebnim brojem
izvrSitelja za svako pojedino radno mjesto (drustvo Zagorski vodovod d.o.o.,
Zabok)

- provoditi zapoSljavanje na temelju javnog natjeaja (drustva Zagorski vodovod
d.o.o., Zabok i Humkom d.o.0., Hum na Sutli)

- ocjenjivati funkcioniranje unutarnjih kontrola, ocjenjivati specificna podrucja
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, kao i razvijati
odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima
(drustva Zagorski vodovod d.o.o., Zabok, Krakom d.o.o., Krapina, Humkom
d.o.0., Hum na Sutli)

- donijeti opci akt (pisane procedure) o odobravanju financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa (drustvo Komunalno-Zabok d.o.o., Zabok)

- uspostaviti sustav kontrole obavljanja usluge odvoza komunalnog i
kontejnerskog otpada (drustvo Humkom d.o.o0., Hum na Sutli)

- uspostaviti kontrolne postupke radi istrazivanja sumnjivih transakcija, skrivenih
odnosa medu pojedincima, organizacijama i dogadajima (drustva Zagorski
vodovod d.o.o0., Zabok, Niskogradnja d.o.o0., Pregrada, Krakom d.o.o0., Krapina,
Humkom d.o.0., Hum na Sutli)

- uspostaviti nadzor blagajni¢kog poslovanja (drustvo Krakom d.o.o., Krapina)

- provoditi postupke bagatelne nabave na nacin propisan Pravilnikom o nabavi
roba i usluga (drustvo Humkom d.o.o0., Hum na Sutli)

- 0sposobiti najmanje jednog zaposlenika za obavljanje postupaka javne nabave u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (drustvo Humkom d.o.o., Hum na
Sutli)

- odrediti kriterije za dodjelu donacija te voditi raCuna o njihovoj opravdanosti s
obzirom na djelatnost (drustvo Zagorski vodovod d.o.0., Zabok)

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprieCavanju i ranom otkrivanju prijevara, te postizanju boljeg upravljanja javnim
sredstvima i vec¢oj transparentnosti i odgovornosti.



